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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Jone Sarne

Lene Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.

Woh?
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Toldbodhus Skole STU, AOF Center Fyn, Vestergade 23, 5700 Svendborg
Leder: Afdelingsleder Susanne Busse
Tilsynstype: STU (Saerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse)

Malgruppebeskrivelse: Elever med psykisk sarbarhed eller gennemgribende udviklingsforstyrrelser, fx
autisme, der derudover kan have kognitive og sociale udfordringer.

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. august 2024, kl. 09.00 - 13.00

Deltagere i interviews:

o Afdelingsleder og faglig koordinator
e To medarbejdere
e To elever

Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentation for tre elever. Derudover har tilsynet ved
rundvisning beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet bade indeholder STU og Ungeforlgb. Ungeforlgbet er ifalge ledelsen et
afklaringsforlab, der bruges til at gagre eleverne klar til STU-forlab.

Ledelsen oplyser videre, at tilbuddet aktuelt er optaget af elevernes videre forlgb efter, at de har afsluttet
STU. Der er fokus pa at laegge en effektiv plan, og tilbuddet har et taet samarbejde med jobcenteret og UU
om dette. Eleverne er selv saerligt optagede af deres videre forlgb det sidste halve ar af deres STU. Tilbuddet
bliver i nogen grad kebt til at udfgre mentoropgaver for elever, der har afsluttet deres STU.

1.2 Opfolgning

Der er ikke punkter til opfalgning fra sidste ars tilsyn.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Svendborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Toldbodhus Skole STU. BDO er
kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet tilrettelaegger en malrettet STU-uddannelse, og tilret-
telaegger en individuel uddannelse med afsaet i den enkelte elevs forudsaetninger.

Malgruppen er elever, der er udfordrede psykisk, kognitivt og socialt, og som kan have diagnoser inden for
psykiatrien, samt elever med gennemgribende udviklingsforstyrrelser, fx ASF. Tilbuddet har over tid oplevet
en gget tilgang af elever med autisme.

Tilsynet vurderer, at undervisningen tager afsat i den enkelte elevs skema og malsaetning og tilpasses indi-
viduelt til den enkelte elevs forudsaetninger og dagsform. Kontakten til den enkelte elev er baret af en
tillidsbaseret relation, og tilgangen er anerkendende og relationsbaseret.

Metodisk arbejdes der med MilLife, der giver eleverne mulighed for at arbejde med deres egen indsigt og
forstaelse, bade emotionelt og fagligt, ligesom det er et didaktisk redskab, som medarbejderne kan bruge
til at malrette bade den faelles og den individuelle undervisning.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre relevant for, hvordan den metodiske tilgang
omsaettes til praksis. Der er fokus pa ikke at fastholde eleverne i en kontekst, de har svaert ved at vaere i,
og medarbejderne tilpasser hele tiden indsatsen i forhold til den enkelte elevs behov.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med forlgbsplaner og kompetencebeviser for eleverne.
Eleverne kender deres egne mal, og der fglges kontinuerligt op hver tredje maned, hvor elevernes mal bliver
gennemgaet, og det sikres, at eleverne kender baggrunden for de enkelte mal. Tilbuddet arbejder med tre
taksonomiske trin, som spaender fra kendskab til, over kundskab, til mestring af, hvilket understatter ele-
vernes forstaelse for deres egen udvikling.

Tilsynet har foretaget stikpravekontrol af dokumentationen for tre elever, og gennemgaet elevernes kom-
petencemapper. Tilsynet konstaterer, at dokumentationen fremstar systematisk og struktureret opbygget,
og at den indeholder langsigtede mal og relevante delmal for alle elever. Ved gennemgang af dokumentati-
onen ses det, at der for alle tre elever er opstillet delmal for bade den sociale, personlige og faglige udvik-
ling samt for praktikforlgb for eleverne. Derudover ses der beskrivelse af status og udvikling for eleverne
med tydeliggarelse af den enkelte elevs stemme.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relevant med fokus pa bade elevernes personlige og sociale
kompetencer, savel som deres faglige kompetencer.

Alle eleverne har brug for at udvikle deres sociale faerdigheder med henblik pa at kunne mestre et selv-
staendigt voksenliv, og tilbuddet har fokus pa det sociale faellesskab mellem eleverne. En del af undervis-
ningen er tilrettelagt med henblik pa at understatte elevernes forstaelse for sociale spilleregler, samt hvilke
mestringsstrategier den enkelte elev kan gare brug af, nar det sociale samvaer bliver udfordrende.

Derudover har tilbuddet fokus pa elevernes selvstaendighed, og understgtter elevernes selvstaendighed gen-
nem savel undervisningen, som i udadrettede aktiviteter som fx indkab.

Tilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med malgrup-
pen, samt viden om relevante faglige metoder.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2024 TOLDBODHUS SKOLE STU SVENDBORG KOMMUNE

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

STU Uddannelsen og
malgruppe
5

Fysiske rammer 3 Forlebsplan

Medarbejdemnes . .
kompetencer og eksternt Personlige og sociale
- kompetencer
samarbejde

Faglige kompetencer og
praktik

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 STU-uddannelse og malgruppe

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet tilrettelaegger en malrettet STU-uddannelse, der understatter lovgivningens
elementer. Der er fokus pa, at STU-uddannelsen har et klart formal for den enkelte
elev, hvilket afdaekkes i en dialog imellem eleven, UU-vejleder og tilbuddet. Der er
saledes fokus pa, hvordan eleven bedst muligt motiveres og understgttes i at na sa langt
som muligt i forhold til egne malsatninger, gnsker og potentialer samt i forhold til STU-
uddannelsens fokusomrader. Elevernes farste ar gar typisk med at falde til pa uddan-
nelsen, hvilket understettes gennem ”aktiv involvering”, der skal give eleverne ejerskab
i forhold til deres uddannelse og generelle udvikling. Tilbuddet tilrettelagger en indi-
viduel uddannelse med afsaet i den enkelte elevs forudsaetninger og motivation, og fal-
ger lebende op med ugentlige vejledningssamtaler, der skal sikre, at eleven er pa rette
spor i forhold til at kunne na malet for sin uddannelse.

Malgruppen er elever, der er udfordrede psykisk, kognitivt og socialt, og som kan have
diagnoser inden for psykiatrien, samt elever med gennemgribende udviklingsforstyrrel-
ser, fx ASF. Tilbuddet har over tid oplevet en gget tilgang af elever med autisme, hvilket
ifolge ledelsen fungerer godt sammen med borgere med psykiatriske diagnoser, idet
begge grupper profiterer af tilbuddets struktur og forudsigelighed, ligesom elevernes
forskelligheder ogsa bidrager til laering og nye muligheder for relationsdannelse. Ledel-
sen oplever, at eleverne udviser hensyn og omsorg for hinanden. Tilbuddets yngste elev
er 16 ar, og er ifglge ledelsen den yngste elev, tilbuddet har haft.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er indskrevet 12 elever pa STU, mens tre mere snarligt
kommer til.

Medarbejderne redeger for, at undervisningen, der altid tager afsaet i elevernes skema
og malsaetning, tilpasses individuelt til den enkelte elevs forudsaetninger og dagsform.
Eleverne er alle meget forskellige, og kontakten til den enkelte er baret af en tillidsba-
seret relation. Medarbejderne beskriver, at tilgangen er anerkendende og relationsba-
seret, og at de fx ringer eller skriver beskeder til elever, der ikke er mgdt til undervis-
ning. Metodisk arbejdes der med MiLife, der giver eleverne mulighed for at arbejde med
deres egen indsigt og forstaelse, bade emotionelt og fagligt, ligesom det er et didaktisk
redskab, som medarbejderne kan bruge til at malrette bade den falles og den indivi-
duelle undervisning.

Ledelsen oplyser, at det har vaeret ngdvendigt at moderere og tilpasse MiLife-metoden
til tilbuddets malgruppe grundet elevernes nedsatte kognitive funktionsniveau. Tilbud-
det anvender elementer af metoden, herunder bl.a. skemaer og dagsordner.

Medarbejderne redegear for, hvordan den metodiske tilgang omsaettes til praksis. De har
fokus pa ikke at gennemtvinge undervisning over for den enkelte, ligesom eleverne har
mulighed for pauser undervejs. Medarbejderne uddyber, at der er fokus pa ikke at fast-
holde eleverne i en kontekst, de har svaert ved at vaere i, men tilpasser hele tiden
indsatsen i forhold til den enkelte elevs behov.

Medarbejderne oplyser videre, at de forsgger at fastholde den daglige struktur, og ind-
drage eleverne i planlaegning af strukturen. Medarbejderne har desuden opmaerksom-
hed pa at informere eleverne om andringer i strukturen og forberede dem pa skift.

Adspurgt oplyser ledelsen, at tilbuddet har et godt og konstruktivt samarbejde med en
stor del af elevernes pargrende og narmeste netvaerk, herunder seerligt foraeldre og
plejeforaeldre. Nogle elever over 18 ar gnsker ikke inddragelse af naermeste netveerk,
hvilket tilbuddet respekterer.
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Tilbuddet har desuden et taet samarbejde med UU, og oplever, at UU-vejlederne er
gode til at tage relevante hensyn og udarbejde individuelle planer, der er meningsfulde
for eleverne.

3.1.2 Forlebsplan

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet i nogen grad tager afsaet i OCN-strukturen (en me-
tode, der med kompetencebevis understatter bade den formelle, savel som den ufor-
melle laering). Ifelge ledelsen laener tilbuddet sig snarere ind i tilgangen.

Ledelsen redeger for, hvordan samarbejdet med UU-vejleder omkring forlgbsplanen er
tilrettelagt. UU opstiller i faellesskab med den enkelte elev overordnede mal. Eleverne
er typisk i en 14 dages praktik i tilbuddet forud for opstart, og tilbuddets koordinator
skriver i samarbejde med UU-vejleder og den enkelte elev en indstilling, der indeholder
de forelgbige mal for elevens STU-uddannelse. Tilbuddet har fokus pa at opstille reali-
stiske og malbare mal. Medarbejderne har kontaktlaererfunktion, og alle undervisere er
ansvarlige for at dokumentere udviklingen for den enkelte elev. Tilbuddet har afsat en
time ugentligt, som er fastlagt til samtaler og samvar mellem kontaktlaerer og elev.

Elevernes forste tre maneder i tilbuddet bruges til, at de afpraver de forskellige fag og
aktiviteter for derigennem at blive yderligere afklaret omkring egne @nsker og motiva-
tion. Tre maneder efter opstart afholdes det farste statusmade, hvorefter den egentlige
uddannelsesplan udarbejdes. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har taget de nye Forlgbs-
plansskemaer i brug.

Ledelsen vaegter, at eleverne kender deres egne mal, og der fglges kontinuerligt op
hver tredje maned, hvor elevernes mal bliver gennemgaet, og det sikres, at eleverne
kender baggrunden for de enkelte mal. Ledelsen redeger desuden for, at tilbuddet har
fokus pa kompetencepapiret, da opnaede fardigheder giver eleverne succesoplevelser.
Eleverne har mulighed for at fa kompetencebevis i bade faglige og praktiske fag hvert
halve ar, hvilket skal motivere eleverne og give dem en mulighed for at vide, hvor langt
de er kommet i deres udvikling, og hvordan de kan arbejde pa at na videre.

Tilbuddet arbejder derfor med tre taksonomiske trin, som spaender fra kendskab til,
over kundskab, til mestring af, hvilket ifglge ledelsen understatter elevernes forstaelse
for deres egen udvikling. Ifalge ledelsen far eleverne en kompetencemappe, nar de
starter i tilbuddet, hvor alle kompetencebeviserne samles i lgbet af deres STU-uddan-
nelse.

Medarbejderne redegar for deres dokumentationspraksis. En medarbejder beskriver, at
vedkommende skriver daglige notater for at huske, hvad der er talt med den enkelte
elev om og for at sikre kontinuiteten. Medarbejderne oplyser, at de med afsaet i kom-
petencebeviserne og uddannelsesplanerne falger op pa elevernes udvikling.

Eleverne giver udtryk for, at de kender deres egne mal, og at de er blevet inddraget i
processen med opstilling og lebende evaluering af deres mal. Eleverne bekrafter op-
lysningerne om tilbuddets struktur med evaluering af egne mal hver tredje maned samt
ugentlige samtaler, der omhandler planlaegning, struktur, mgder og trivsel.

Tilsynet har foretaget stikpravekontrol af dokumentationen for tre elever, og gennem-
gaet elevernes kompetencemapper. Tilsynet konstaterer, at dokumentationen fremstar
systematisk og struktureret opbygget, og at den indeholder langsigtede mal og relevante
delmal for alle elever. Ved gennemgang af dokumentationen ses det, at der for alle tre
elever er opstillet delmal for bade den sociale, personlige og faglige udvikling samt for
praktikforlgb for eleverne. Derudover ses der beskrivelse af status og udvikling for ele-
verne med tydeliggarelse af den enkelte elevs stemme.
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3.1.3 Personlige og sociale kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at de lgbende arbejder med at understgtte og udvikle ele-
vernes sociale kompetencer. Alle eleverne har brug for at udvikle deres sociale faerdig-
heder med henblik pa at kunne mestre et selvstaendigt voksenliv. Medarbejderne uddy-
ber, at de har fokus pa det sociale faellesskab mellem eleverne, og statter op om ele-
vernes sociale liv. En del af undervisningen er tilrettelagt med henblik pa at understgtte
elevernes forstaelse for sociale spilleregler, samt hvilke mestringsstrategier den enkelte
elev kan gare brug af, nar det sociale samvaer bliver udfordrende. Medarbejderne be-
skriver desuden, at det kan vaere ngdvendigt at korrigere eleverne i forhold til sprogbrug
og kommunikation i sociale kontekster, ligesom medarbejderne opfordrer eleverne til i
feellesskab at lgse eventuelle konflikter.

Medarbejderne oplyser, at der en gang manedligt holdes aftenabent, hvor undervisnin-
gen flyttes til om aftenen, og der arrangeres sociale arrangementer som fx bowling eller
biograftur. Tilbuddet afholder desuden regelmaessige faelles arrangementer, fx galla-
fest, restaurantbesgg eller motionslgb, der bade har til formal at styrke faellesskabet
blandt eleverne og at vaere gvebaner for traening af sociale fardigheder og almen dan-
nelse.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med at understatte elevernes person-
lige udvikling. Det er i hgj grad et fokusomrade, som ogsa er en del af elevernes kom-
petencepapirer. Medarbejderne beskriver med flere eksempler hvordan de understetter
eleverne, der udviser sarlig interesse inden for et omrade. Medarbejderne opfordrer
eleverne til at dygtigggre sig, finde relevante praktikpladser og opna formaliserede kva-
lifikationer inden for deres interesse.

Derudover har medarbejderne fokus pa elevernes selvstaendighed, og medarbejderne
redegor fagligt reflekterende for, at eleverne med tiden vil kunne overfare de opnaede
erfaringer og faerdigheder til deres personlige liv. Tilbuddet understgatter elevernes selv-
staendighed gennem savel undervisningen, som i udadrettede aktiviteter som fx indkeb.

Medarbejderne beskriver, at de i faellesskab med eleverne sikrer, at der er konsensus
mellem elevernes personlige og sociale kompetencer og malene i den enkelte elevs plan.
Eleverne har mulighed for at give udtryk for, hvor meget de selv magter, sa indsatsen
tilpasses individuelt og i overensstemmelse med deres plan.

Eleverne maerker, at tilbuddet har fokus pa det sociale faellesskab, savel som elevernes
personlige kompetencer. De beskriver, at der bl.a. er gruppearbejde i undervisningen,
der styrker det sociale faellesskab, og at det er trygt at komme som ny elev, og opleve
at blive taget godt imod. Der er et godt sammenhold blandt eleverne i tilbuddet og gode
muligheder for at dyrke det sociale faellesskab pa tvaers af linjer, fag og argange. Ele-
verne fremhaever, at det ogsa er muligt at trackke sig fra faellesskabet, hvilket de alle
har behov for i perioder. Eleverne forteller, at de har faet stillet et lokale til radighed,
som de har indrettet til ”pauserum”, hvor man kan fa ro.

Tilbuddet har fokus pa konflikthandtering mellem eleverne, og medarbejderne statter
eleverne ved at oversatte deres udsagn og handlinger. Tilbuddet har fokus pa mangfol-
dighed og forskelligheder, og eleverne har faet undervisning i konflikttrappen.

3.1.4 Faglige kompetencer og praktik

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har et generelt fokus pa elevernes faglige kompetencer, og tilbyder bl.a.
dansk og matematik som FVU (Forberedende voksenundervisning), som eleverne kan
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komme til prever i. Medarbejderne redeger for, at de arbejder individuelt med elever-
nes faglige og erhvervsrettede kompetencer. Medarbejderne oplyser, at FVU er ad-
gangsgivende til SOSU- og erhvervsskolerne, og at eleverne har forskellig motivation for
at vaelge FVU. Det kan ifslge medarbejderne ogsa vaere ngdvendigt at andre i den
enkelte elevs skema, hvis eleven er optaget af andre ting i sit liv i en periode.

Eleverne har stor indflydelse pa tilrettelaeggelse af deres skema, og medarbejderne
vejleder eleverne i forhold til valg af fag mv.

Nogle elever har svaert ved at vaere i en undervisningssituation, hvilket imgdekommes
gennem tilbud om eneundervisning eller undervisning i mindre grupper. Derudover kan
eleverne i perioder have mere ”eget fag”, hvilket giver eleverne mulighed for selvstaen-
digt at arbejde med egne interesser.

Tilbuddet har en ”fokusopsparing” til hver elev, hvor der er mulighed for at tilgodese
eleverne individuelt. Opsparingen er taenkt, som en ekstra motivation til den enkelte
elev, og den er afhangig af stabilt fremmgde og engagement, ligesom udbetaling af
opsparingen skal have et erhvervs- eller uddannelsesrettet formal, fx erhvervelse af
kegrekort, truckcertifikat eller kompetencegivende kurser mm.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet har et saerligt fokus pa praktikker for eleverne pa
deres sidste skolear, og eleverne kommer i stigende grad i praktikker. Tilbuddet har en
jobkonsulent, som har kontakt til eksterne firmaer og virksomheder. Tilbuddets jobkon-
sulent understgtter, at elever og praktiksteder matches bedst muligt og forventnings-
afstemmer lebende med begge parter under praktikforlgbet. Praktikkerne bidrager til
at skabe netvaerk for eleverne, og medfarer positive oplevelser for bade eleverne, til-
buddet og virksomhederne. Ledelsen fremhaver, at en elev fx har faet en lareplads
efter endt uddannelsesforleb med praktik.

Medarbejderne redeger for, at der er stor forskel pa hvor meget eleverne er i praktik i
slutningen af forlgbet. De oplyser videre, at tilbuddet har forskellige niveauer af prak-
tikker, som fx tilbuddets egen gardbutik, som er trygge rammer for eleverne, og kan
planlaegges forud for en ekstern praktik. Gardbutikken er en mere skaermet og tryg
ramme, der bruges til praktikforlgb for de elever, der har brug for en mere overskuelig
og genkendelig traeningsbane. Medarbejderne uddyber, at de har mulighed for at veere
med i gardbutikken og undervejs spgrge til elevernes oplevelse af egne udfordringer.

Eleverne oplever, at tilbuddet stgtter op om deres faglige og erhvervsrettede kompe-
tencer, og at de har indflydelse pa tilrettelaeggelsen af deres skema, sa det individuelt
passer til dem.

3.1.5 Medarbejdernes kompetencer og eksternt samarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser, at hovedparten af medarbejderne i tilbuddet er laereruddannede.
Derudover er en medarbejder uddannet socialradgiver, mens tilbuddets jobkonsulent
har en baggrund som musikpadagog. Flere af tilbuddets medarbejdere har desuden
relevante kompetencer i forhold til deres funktioner, og de fleste af medarbejderne har
erfaring med malgruppen.

Ledelsen redeggr for, at der det seneste ar har veeret et fokus pa MilLife, og har i den
forbindelse ogsa opgraderet supervisionen som en del af opkvalificeringen for medar-
bejderne. Ledelsen beskriver uddybende, at tilbuddet har faet en ekstra supervisor, der
er specialiseret i autisme, grundet den ggede tilgang af elever med autisme. Supervisi-
onen har givet tilbuddet en ny forstaelsesramme.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er planlagt kursus for alle medarbejderne i temaet
”Unge med diagnoser”. Derudover skal en medarbejder pa NADA-kursus.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2024 TOLDBODHUS SKOLE STU SVENDBORG KOMMUNE

Tilbuddet samarbejder med elevernes professionelle og private netvaerk, og ledelsen
fremhaever saerligt et taet samarbejde med OPUS i Odense, som ogsa kommer i tilbuddet
og holder oplaeg for eleverne.

Derudover er der samarbejde med myndighed. Eleverne i tilbuddet kommer fra flere
forskellige kommuner, og ledelsen oplever, at kommunerne er lydhgre i forhold til til-
buddets vurderinger, og at de generelt understatter tilbuddets arbejde.

Tilbuddet har pa ledelsesniveau desuden samarbejde med andre STU-tilbud i Svendborg
Kommune, ligesom der afholdes regelmaessige mgder med UU og myndighed for at sikre
et ensartet fokus pa uddannelsens formal, udslusning og beskaftigelse for malgruppen.
Ledelsen vaegter, at eleverne matches korrekt fra starten, hvilket det taette samarbejde
understgtter.

Medarbejderne oplyser, at de modtager supervision seks gange arligt, og har desuden
indbyrdes faglig sparring to gange ugentligt.

Medarbejderne oplever et tillidsfuldt, godt og fortroligt samarbejde, hvor de kan bruge
hinandens kompetencer og ogsa kan stille spgrgsmal til hinandens praksis, hvilket ofte
afstedkommer gode faglige snakke og refleksioner. De uddyber videre, at de har fokus
pa at hjaelpe hinanden i hverdagen for at lette ansvar og pres, ligesom de kan vaere to
medarbejdere til samtaler med eleverne.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende naer offentlig transport og byliv. Tilbuddet er indret-
tet med lokaler til socialt samvaer, undervisningslokaler og lokaler til kreative aktivi-
teter. Tilbuddet er beliggende sammen med AOF Center Sydfyn, og der kommer derfor
dagligt kursister i lokalerne.

Medarbejderne beskriver, at de fysiske rammer er gode og rummelige med en hjemlig
stemning. Tilbuddets administration har tidligere vaeret placeret i en anden bygning
pa den anden side af gaden, men er for nylig flyttet ind i tilbuddets fysiske rammer. |
folge medarbejderne bevaeger eleverne sig trygt rundt i de fysiske rammer, og gar fx
selv ned i administrationen.

Eleverne fremhaever positivt, at der aktuelt er tilstraekkelig plads i tilbuddet, da der
ikke er sa mange elever, grundet nedgang i elevtallet.
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4. Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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